Allgemeine Geschaftsbedingungen der

European Bank for Financial Services GmbH (ebase®) fiir Privatanleger

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und der European Bank for
Financial Services GmbH (nachfolgend ,ebase” genannt)

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Allgemeinen Geschifts-
bedingungen der ebase fiir Privatanleger (nachfolgend ,Allgemeine
Geschéftshedingungen der ebase® genannt) und der Sonderbedin-
gungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen

Alle bei der ebase gefiihrten Depots werden nachfolgend als ,Depot(s)* be-
zeichnet. Alle bei der ebase gefiihrten Konten werden nachfolgend als ,Konto/
Konten“ bezeichnet.

Sofern nicht explizit als Depot- bzw. Kontoinhaber bezeichnet, ist/sind nachfol-
gend unter ,Kunde/Kunden* bzw. unter ,Inhaber” stets der oder die Depot- und/
oder Kontoinhaber zu verstehen.

1.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ebase gelten fiir die gesamte Ge-
schaftsverbindung zwischen dem Kunden und der ebase. Daneben gelten fiir
einzelne Geschéftsbeziehungen die Bedingungen fiir das Investment Depot bei
der European Bank for Financial Services GmbH fiir Privatanleger, die Bedin-
gungen fiir den Wertpapier-Sparvertrag gemal Vermdgensbildungsgesetz fiir
Privatanleger, die Bedingungen fiir das Online-Banking fir Depots und Kon-
ten bei der European Bank for Financial Services GmbH fiir Privatanleger, die
Bedingungen fiir Konten bei der European Bank for Financial Services GmbH
fur Privatanleger, die Sonderbedingungen fiir Konten bei der European Bank
for Financial Services GmbH fiir Privatanleger (nachfolgend ,Sonderbedin-
gungen fiir Konten“ genannt), die Bedingungen fiir den Zahlungsverkehr, die
Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen, die Bedingungen fiir das Invest-
ment Depot mit Konto flex bei der European Bank for Financial Services GmbH
fur Privatanleger, die Bedingungen fiir das Managed Depot bei der European
Bank for Financial Services GmbH fiir Privatanleger, die Bedingungen fiir das
ebase Wertpapierdepot mit Konto flex fiir Privatanleger bei der European Bank
for Financial Services GmbH (nachfolgend ,Bedingungen fiir das Wertpapier-
depot mit Konto flex* genannt), Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte
fur Privatanleger bei der European Bank for Financial Services GmbH, Bedin-
gungen firr das Online-Banking fiir ebase Wertpapierdepots und Konten bei der
European Bank for Financial Services GmbH fiir Privatanleger (nachfolgend
,Bedingungen fiir das Online-Banking fiir Wertpapierdepots und Konten* ge-
nannt), Bedingungen fiir das Telefon-Banking bei der European Bank for Finan-
cial Services GmbH fir Privatanleger, ggf. weitere Sonderbedingungen fiir Pri-
vatanleger sowie die jeweils aktuell gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnisse
in der jeweils aktuell giiltigen Fassung, die Abweichungen oder Erganzungen
zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ebase enthalten; sie werden
bei Vertragsabschluss bzw. bei Bedarf oder bei der Erteilung eines Auftrags mit
dem Kunden vereinbart.

1.2 Anderungen

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ebase sowie der
Ubrigen unter Nr. 1.1 genannten Bedingungen, Sonderbedingungen und Do-
kumente werden dem Kunden spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform (z. B. auch als CD-ROM)
angeboten.

Hat der Kunde mit der ebase im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. Online-Nutzung/-Depot/
-Kontoausziige), kdnnen diese Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden.

Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen schriftlich
oder im Fall der Nutzung von ebase Online auf den vorgesehenen elektroni-
schen Wegen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen - soweit diese Maglichkeit, d. h., die Ablehnung online anzuzeigen,
dort besteht — auf den vorgesehenen elektronischen Wegen angezeigt hat. Auf
diese Genehmigungswirkung wird der Kunde durch die ebase in ihrem Angebot
besonders hingewiesen.

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungsdiensten (z. B.
Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) angeboten, kann der Kunde den
von der Anderung betroffenen Zahlungsdiensterahmenvertrag vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die ebase in ihrem
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Angebot besonders hinweisen.

2 Ubertragung der Depot-/Kontofiihrung auf ein anderes Unternehmen

Die ebase ist berechtigt, die Depot-/Kontofiihrung auf ein anderes geeignetes
Unternehmen zu Gibertragen. Uber diese Anderung wird der Kunde rechtzeitig
informiert. Die Ubertragung gilt als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb
von zwei Monaten nach Zugang der Mitteilung schriftlich widerspricht. Auf diese
Folge wird der Kunde von der ebase bei der Bekanntgabe besonders hinge-
wiesen.

3 Bankgeheimnis und Bankauskunft
3.1 Bankgeheimnis

Die ebase ist zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Infor-
mationen (iber den Kunden darf die ebase nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die ebase
zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist. Die ebase bedient sich bei Druck,
Kuvertierung, Versand von Kundenunterlagen und bei weiteren Dienstleistun-
gen im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung externer Dienstleister bzw. zu-
verldssiger Drittunternehmen. Die ebase wird diese externen Dienstleister bzw.
diese zuverldssigen Drittunternehmen vertraglich zur Einhaltung des Bankge-
heimnisses verpflichten. Der ebase steht ein jederzeitiges und ungehindertes
Uberwachungs- und Uberpriifungsrecht bzgl. der Einhaltung des Bankgeheim-
nisses zu.

3.2 Bankauskunft
3.2.1  Definition Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkun-
gen (ber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit
und Zahlungsfahigkeit. BetragsmaRige Angaben lber Depot- und Kontosténde,
Sparguthaben oder sonstige der ebase anvertraute Vermdgenswerte sowie
Angaben tiber die Héhe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

3.2.2  \Voraussetzung fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die ebase ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister einge-
tragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre
geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die ebase erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn
ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte (iber
andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt
die ebase nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich zu-
gestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat
und kein Grund zur Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden
der Auskunftserteilung entgegenstehen.

3.2.3  Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskinfte erteilt die ebase nur eigenen Kunden sowie anderen Kredit-
instituten flir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

4 Haftung der ebase und Mitverschulden des Kunden
4.1 Haftungsgrundsitze

Die ebase haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ih-
rer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hin-
zuzieht. Soweit Bedingungen bzw. Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéfts-
beziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen
diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z. B.
durch Verletzung seiner Mitwirkungspflichten) zur Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach dem Grundsatz des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang die ebase und der Kunde den Schaden zu tragen haben.

4.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt
wird, dass die ebase einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfilllt
die ebase den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten
weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft z. B. die Einholung von Bank-
auskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwaltung und Verwahrung
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von Wertpapieren im Ausland. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der
ebase auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

4.3 Storung des Betriebs

Die ebase haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs-
und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkomm-
nisse (z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstdrung, Verfiigungen von hoher Hand
im In- und Ausland) eintreten.

5 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der ebase nur aufrechnen, wenn seine
Forderungen unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt sind.

6 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden bei Depots/Kon-
ten bzw. bei Gemeinschaftsdepots/-konten

6.1 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden bei Depots/
Konten

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der ebase auf die
Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der ebase seine erbrechtliche Berechti-
gung in geeigneter Weise nachzuweisen.

Wird der ebase eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwil-
ligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger Eréffnungsnieder-
schrift vorgelegt, darf die ebase denjenigen, der darin als Erbe oder Testaments-
vollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen lassen und
insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der
ebase bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder
wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist, oder wenn ihr
dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist. Eine Bevollmachtigung
fiir den Todesfall bleibt bis zu deren wirksamen Widerruf bestehen.

6.2 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden bei Gemein-
schaftsdepots/-konten

Bei einem Gemeinschaftsdepot/-konto (,Oder-Depot‘/,Oder-Konto) bleiben
nach dem Tod eines Depot-/Kontoinhabers (nachfolgend ,Inhaber* genannt) die
Befugnisse des/der andere(n) Depot-/Kontoinhaber(s) (nachfolgend ,Mitinha-
ber* genannt) unverandert bestehen, der/die andere(n) Mitinhaber kann/kdnnen
weiterhin ohne Mitwirkung der Erben das Depot/Konto auflésen. Eine Umschrei-
bung auf ein Einzeldepot/-konto bei Tod eines Inhabers ist in Ausnahmefallen
nur bei Gemeinschaftsdepots/-konten von Ehepartnern mdglich, sofern der
Ehepartner Alleinerbe ist.

Das Recht zum Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung steht auch jedem
Erben eines Inhabers allein zu. Widerruft ein Miterbe die Einzelverfiigungs-
berechtigung, bedarf ab dem Widerruf jede Verfigung Uber das Depot/Konto
seiner Mitwirkung und eines separaten, schriftlichen Auftrags mit Originalunter-
schrift.

Widerrufen s&mtliche Miterben die Einzelverfligungsberechtigung, so kénnen
sémtliche Mitinhaber ab dem Zeitpunkt des Widerrufs nur noch gemeinschaft-
lich mit den Miterben (iber das Depot/Konto verfiigen. Dazu ist ein separater,
schriftlicher Auftrag mit den Originalunterschriften aller Mitinhaber und/oder Mit-
erben erforderlich. Uber den Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung ist die
ebase unverziiglich und aus Beweisgriinden schriftlich zu unterrichten.

Bei ,Und-Depots/-Konten“ kann/kénnen nach dem Tod eines Inhabers der/die
anderen Mitinhaber nur gemeinsam mit den jeweiligen (Mit-)Erben Uber das
Depot/Konto verfiigen und dieses kiindigen.

7 Rechtswahl/Rechtsnachfolge/Gerichtsstand
7.1 Rechtswahl

Fur die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der ebase gilt deut-
sches Recht, einschlieRlich des deutschen Steuerrechts.

7.2 Rechtsnachfolge

Rechte und Pflichten der ebase gehen auf den Rechtsnachfolger tiber.

7.3 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir Inlandskunden: Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die strei-
tige Geschéftsbeziehung dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen,
so kann die ebase diesen Kunden an den fiir die ebase zusténdigen Gerichten
oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche Sonder-
vermogen. Die ebase selbst kann von diesen Kunden nur an den fiir die ebase
zusténdigen Gerichten verklagt werden.

Gerichtsstand fiir Auslandskunden: Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch
fur Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiiben,
sowie fiir auslandische Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen 6ffentlich-rechtlichen Son-
dervermdgen vergleichbar sind.

Allgemeine Depot-/Kontofiihrungsbestimmungen

8 Gemeinschaftsdepots/-konten

8.1 Eroffnen mehrere Personen gemeinschaftlich ein Depot oder Konto,
gilt bis auf weiteres die bei Depot-/Kontoeréffnung getroffene Rege-
lung.

Wird keine ausdriickliche Regelung getroffen, kann jeder Depot-/Kontomitinha-
ber (nachfolgend ,Inhaber* oder ,Mitinhaber genannt) alleine mit Erfiillungswir-
kung fiir den bzw. die anderen Mitinhaber Uber das Depot/Konto verfiigen, es
auflésen bzw. kiindigen (Gemeinschaftsdepot/-konto mit Einzelverfiigungsbe-
rechtigung, sog. ,Oder-Depot‘/,0der-Konto*).

8.2 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Widerruft nur ein Mitinhaber die Einzelverfiigungsberechtigung auch nur eines
anderen Mitinhabers, kénnen ab dem Widerruf nur noch sémtliche Inhaber ge-
meinsam verfiigen (Gemeinschaftsdepot/-konto mit gemeinsamer Verfiigungs-
berechtigung aller Depot-/Kontoinhaber, sog. ,Und-Depot‘/,Und-Konto"). Uber
den Widerruf ist die ebase unverziiglich und aus Beweisgriinden schriftlich zu
unterrichten.

8.3 Gesamtschuldnerische Haftung

Die Inhaber haften der ebase fiir samtliche Verpflichtungen aus dem Gemein-
schaftsdepot/-konto als Gesamtschuldner, d. h., jeder Inhaber ist zur Bewirkung
der gesamten Leistung verpflichtet, die ebase ist aber nur berechtigt, die Leis-
tung einmal zu fordern (Gesamtschuldner). Die ebase kann die Leistung nach
ihrer Wahl von jedem der Schuldner (Inhaber) ganz oder zu einem Teil fordern.
Bis zur Bewirkung der ganzen Leistung bleiben samtliche Schuldner (Inhaber)
verpflichtet.

8.4 Depot-/Kontokiindigungen sowie die Ankiindigung solcher Manahmen wer-
den jedem Inhaber zugeleitet. Jeder Inhaber kann verlangen, dass ihm kiinftig
zusétzlich auch alle sonstigen Depot-/Kontomitteilungen gegen Entgelt geman
dem jeweils aktuell giltigen Preis- und Leistungsverzeichnis Ubermittelt bzw. zur
Verfligung gestellt werden. Umschreibungen von Gemeinschaftsdepots/-konten
auf Einzeldepots/-konten, die keinen Nachlassfall betreffen, sind nicht mglich.

9 Depot(s)/Konto/Konten fiir Minderjahrige
9.1 Vertretungsregelung

Der Minderjahrige wird durch die gesetzlichen Vertreter nach MalRgabe der
bei Depot-/Kontoerdffnung getroffenen Regelung vertreten. Fiir Minderjahrige
werden grundsétzlich nur Depots/Konten mit Einzelverfiigungsbefugnis gefihrt.
Bis zur Volljahrigkeit des Minderjahrigen ist jeder von mehreren gesetzlichen
Vertretern bis zu einem rechtmaRigen Widerruf eines der gesetzlichen Vertreter
allein verfligungsberechtigt. Widerruft nur ein gesetzlicher Vertreter die Allein-
vertretungsbefugnis eines anderen gesetzlichen Vertreters, kdnnen ab dem
Widerruf nur noch sémtliche gesetzlichen Vertreter gemeinsam verfigen. Das
Depot/Konto wird in diesem Fall als Depot/Konto mit gemeinschaftlicher Verfi-
gungsbefugnis (,Und-Depot/-Konto*) der gesetzlichen Vertreter weitergefiihrt.
Uber den Widerruf st die ebase unverziiglich und aus Beweisgriinden schriftlich
zu unterrichten. Das Erfordernis etwaiger vormundschaftsgerichtlicher Geneh-
migungen bleibt unbertihrt.
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9.2 Mitteilung

Alle Mitteilungen werden bei Depots/Konten fiir Minderjahrige im Rahmen der
Geschéftsverbindung von der ebase an den Minderjahrigen zu Handen der ge-
setzlichen Vertreter adressiert und versandt.

9.3 Steuererstattungen/-nachzahlungen

Eventuelle Steuererstattungen zugunsten des Minderjahrigen und auch even-
tuelle Steuernachzahlungen zulasten des Minderjahrigen werden grundsétzlich
Uber ein bestehendes Konto flex abgewickelt. Sofern kein Konto flex besteht
oder dieses kein ausreichendes Guthaben aufweist, erfolgt die Steuernachzah-
lung zulasten der angegebenen externen Bankverbindung des Minderjahrigen
bzw. des/der gesetzlichen Vertreter(s). Steuererstattungen zugunsten des Min-
derjahrigen werden bei nicht vorhandenem Konto flex auf die bei der ebase hin-
terlegte externe Bankverbindung des Minderjahrigen bzw. der/des gesetzlichen
Vertreter(s) ausgezahlt.

9.4 Abrechnungsmodalititen

Die Abrechnung des Depotfilhrungsentgeltes zum jeweiligen Jahresende erfolgt
grundsétzlich durch den Verkauf von Fondsanteilen (in der Regel aus der zu-
letzt eréffneten Depotposition, sofern diese genug Bestand aufweist, ansonsten
aus einer anderen Depotposition). Die Erhebung des Depotfiihrungsentgelts bei
unterjahriger Beendigung des Vertrages oder bei Gesamtverfiigung der letz-
ten Depotposition mit Bestand findet jedoch in der Regel durch Verkauf von
Fondsanteilen aus der Depotposition statt, die zuletzt im Rahmen der Beendi-
gung bzw. der Gesamtverfligung verauRert wird.

Entgelte im Rahmen der Kontofiihrung werden grundsatzlich Uber das Konto
flex abgerechnet.

Die Abrechnung des Depotfiihrungsentgeltes fiir ein Wertpapierdepot findet
grds. Uiber das Konto flex statt.

10 Volimachten

Werden fiir ein Depot/Konto Vollmachten erteilt, kann jeder Bevollmachtigte al-
lein Uber dieses Depot/Konto verfiigen, sofern vom Depot-/Kontoinhaber keine
abweichende Weisung erteilt worden ist. Der Bevollmachtigte ist nicht befugt,
die Vollmacht zu Gbertragen und Untervollmachten zu erteilen. Bei einem Ge-
meinschaftsdepot/-konto muss die Vollmachterteilung von allen Inhabern ge-
meinschaftlich erfolgen. Der Bevollmachtigte ist entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben zu legitimieren und datenmaRig zu erfassen. Die Vollmacht erlischt
mit Widerruf auch nur eines Inhabers. Der Widerruf ist der ebase unverziiglich
und aus Beweisgriinden schriftlich mitzuteilen.

Vollmachten kénnen grundsétzlich nur auf dem von der ebase zur Verfligung
gestellten separaten Formular ,Vollmacht erteilt werden, welches kostenlos bei
der ebase angefordert oder auf der Homepage der ebase ,www.ebase.com”
heruntergeladen und ausgedruckt werden kann.

Eine Volimacht kann nur von der ebase erfasst werden, wenn keine Anderungen
und/oder Ergénzungen der auf dem Formular vorgegebenen Texte erfolgen. Der
Bevollméchtigte kann im Todesfall des Kunden Uber das Depot/Konto — unter
Befreiung von den Beschrénkungen nach § 181 BGB - auch zu eigenen Guns-
ten verfiigen (§ 181: ,Ein Vertreter kann, soweit nicht ein anderes ihm gestattet
ist, im Namen des Vertretenen mit sich im eigenen Namen oder als Vertreter ei-
nes Dritten ein Rechtsgeschaft nicht vornehmen, es sei denn, dass das Rechts-
geschéft ausschlieRlich in der Erfilllung einer Verbindlichkeit besteht).

11 Zinsen, Entgelte und Aufwendungen
11.1 Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Héhe der Zinsen und Entgelte fiir die Ublichen Bankleistungen, die die
ebase gegeniiber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Héhe von Zahlun-
gen, die Uber die fiir die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen,
ergibt sich aus dem jeweils aktuell gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis
bei der European Bank for Financial Services GmbH (nachfolgend ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* genannt), welches auf Anfrage kostenlos von der ebase
zur Verfligung gestellt bzw. auf Anfrage kostenlos zugesandt wird. Die jeweils
aktuell gliltigen Zinssatze kénnen zudem auf der Homepage der ebase jederzeit
eingesehen werden.

Wenn ein Verbraucher eine im jeweils aktuell gultigen Preis- und Leistungs-

verzeichnis aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine ab-
weichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
jeweils aktuell glltigen Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen
und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine iber das vereinbarte Entgelt fir
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann
die ebase mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen, wenn sie im jeweils
aktuell gtiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesen ist.

Fur die Vergltung der nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrten
Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den
Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten, so-
weit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

11.2 Zinsen und Entgelte im Geschéaft mit Kunden, die keine Verbraucher
sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Ublichen Bankleistungen, die die
ebase gegeniber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich
aus dem jeweils aktuell gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis, soweit das
jeweils aktuell gliltige Preis- und Leistungsverzeichnis Ubliche Bankleistungen
gegenuber Kunden, die keine Verbraucher sind (z. B. Geschéaftskunden), aus-
weist.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte Bankleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im jeweils aktuell giiltigen Preis- und Leistungs-
verzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Die jeweils aktuell gultigen Zins-
satze konnen auf der Homepage der ebase eingesehen werden.

Im Ubrigen bestimmt die ebase, sofern keine andere Vereinbarung getroffen
wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die Hohe von
Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Blrgerlichen Gesetz-
buchs).

11.3 Nicht entgeltfahige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die ebase kraft Gesetzes oder aufgrund
einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse
wahrnimmt, wird die ebase kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetz-
lich zulassig und es wird nach MalRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

11.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhdhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz er-
folgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die ebase
wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann
der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditver-
einbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung
mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhéhten
Zinsen fiir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die ebase
wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

11.5 Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der
Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden
(z. B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Kunde mit der ebase im Rahmen der Geschaftsbeziehung ei-
nen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Die Zu-
stimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung angezeigt hat.
Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die ebase in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er den
von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen,
soweit nichts Abweichendes mit dem Kunden vereinbart worden ist. Auf dieses
Kiindigungsrecht wird ihn die ebase in ihrem Angebot hinweisen. Kiindigt der
Kunde, wird das geénderte Entgelt fiir die geklindigte Geschaftsbeziehung nicht
zugrunde gelegt.

Die vorstehende Vereinbarung gilt gegeniiber Verbrauchern nur dann, wenn die
ebase Entgelte fiir Hauptleistungen andern will, die vom Verbraucher im Rah-
men der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genom-
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men werden. Eine Vereinbarung {iber die Anderung eines Entgelts, das auf eine
Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist,
kann die ebase mit dem Verbraucher nur ausdriicklich vereinbaren.

11.6 Ersatz von Aufwendungen

Ein méglicher Anspruch der ebase auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich
nach den gesetzlichen Vorschriften.

11.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen innerhalb des Eu-
ropdischen Wirtschaftsraumes (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Ver-
brauchern fiir Zahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
(EWR) in einer EWR-Wahrung richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte
und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonder-
bedingungen sowie ergénzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

11.8 Ergénzende Regelung fiir Depots

Bei Verkauf des gesamten Depotbestands hat die ebase das Recht, das Depot-
fihrungsentgelt fiir das laufende Kalenderjahr gemaR dem zu diesem Zeitpunkt
jeweils aktuell giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis einzubehalten.

12 Verbot der Abtretung und/oder Verpfandung zugunsten Dritter
12.1 Verbot der Abtretung und/oder Verpfandung von Kontoguthaben

Die Abtretung der Anspriiche des/der Inhaber(s) bzgl. bestehender Konten ge-
gen die ebase, die aus der Geschéftsbeziehung mit der ebase herriihren, an
Dritte ist grundsatzlich ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fiir sémtliche
Anspriiche, inshesondere fiir solche im Hinblick auf Kontoguthaben. Verpfan-
dungen von Kontoguthaben sind ausschlieRlich unter dem Vorbehalt der Zu-
stimmung der ebase mdglich.

12.2 Verbot der Abtretung von Depotwerten

Die Abtretung der Anspriiche des/der Depotinhaber(s) bzgl. des Depots gegen
die ebase, die aus der Geschaftsbeziehung mit der ebase herriihren, ist aus-
geschlossen. Verpfandungen von Depotwerten sind unter dem Vorbehalt der
Zustimmung der ebase méglich.

13 Verrechnungsklausel
13.1 Verrechnungsklausel Depot

Sofern der Kunde nur ein Depot flihrt, ist die ebase berechtigt, fallige Entgelte,
Kosten, Nebenkosten und Auslagen mit Ausschittungen auf Anteile oder mit
anderen Zahlungen zu verrechnen sowie durch den Verkauf von Anteilen bzw.
Anteilbruchstlicken in entsprechender Hohe zu decken, soweit nichts Abwei-
chendes vereinbart worden ist.

13.2 Verrechnungsklausel Konto flex

Sofern der Kunde zu einem Depot/Tages-/Festgeldkonto auch ein Konto flex
fuhrt, wird die ebase grundsatzlich zunachst fallige Entgelte, Kosten, Nebenkos-
ten und Auslagen (siehe Nr. 11.1) mit Guthaben auf dem Konto flex verrechnen,
soweit nichts Abweichendes vereinbart worden ist. Ist auf dem Konto flex jedoch
kein ausreichendes Guthaben/dispositiver Saldo vorhanden, kann, sofern die
ebase dies zulasst, der auf dem Konto flex belastete Betrag zu einer gedulde-
ten Uberziehung dieses Konto flex fiihren. In diesem Falle gelten ergénzend
die Bedingungen fiir geduldete Uberziehungen. Anderenfalls ist die ebase be-
rechtigt, sofern der Kunde ein Depot bei der ebase fiihrt, die oben genannten
falligen Entgelte, Kosten, Nebenkosten und Auslagen durch den Verkauf von
Anteilen bzw. Anteilbruchstiicken aus dem Depot des Kunden in entsprechen-
der Hohe zu decken, gemaf Nr. 13.1 dieser jeweils aktuell giiltigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der ebase. Im Rahmen der Kontofiihrung werden grds.
fallige Entgelte, Kosten, Nebenkosten und Auslagen Uber das Konto flex ver-
rechnet. Bei einer Geschéaftsbeziehung mit Minderjahrigen iber ein Depot mit
Konto flex werden grds. féllige Entgelte, Kosten, Nebenkosten und Auslagen im
Rahmen der Depotfiihrung durch den Verkauf von Anteilen bzw. Anteilbruch-

* Uberziehungen auf dem Konto flex kinnen entstehen z. B. durch Steuernachzahlungen an das Finanz-
amt, durch Einzug von Entgelten und Auslagen gemaR der zu diesem Zeitpunkt giltigen Preis- und
Leis tungsverzeichnisse fiir Depots und/oder Konten bei der European Bank for Financial Services
GmbH, durch regelméRige Einziige (z. B. Sparplan) oder durch die Belastung von Sollzinsen.

stiicken in entsprechender Hohe aus dem Depot des Minderjahrigen verrech-
net. Nr. 13.1 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ebase gilt analog.
Bei einer Geschaftsbeziehung mit Minderjéhrigen iber ein Wertpapierdepot
findet grds. die Verrechnung von falligen Entgelten, Kosten, Nebenkosten und
Auslagen Uber das Konto flex statt.

14 Automatische Loschung eines Depots/Kontos

Die ebase kann ein Depot/Konto 15 Monate nach dem Zeitpunkt, zu dem dieses
keinen Anteilbestand/kein Guthaben mehr aufweist, automatisch l6schen. Glei-
ches gilt, wenn fiir ein neu eréffnetes Depot/Konto innerhalb von sechs Mona-
ten keine Einzahlungen vorgenommen werden. Der Depot-/Kontoinhaber wird
hieriiber nicht informiert.

15 Erméchtigung zur Speicherung kundenbezogener Daten und Wei-
tergabe der Daten zur Kundenbetreuung/Auftragsdatenverarbeitung
nach dem Bundesdatenschutzgesetz

Die ebase selbst erhebt, verarbeitet und nutzt die im Rahmen der Depot-/Kon-
toverbindung von den Kunden erhaltenen und im Zuge der Dienstleistungser-
bringung entstandenen personenbezogenen Daten des Kunden zum Zweck
der Erfilllung der aus der Geschaftsbeziehung erwachsenen Pflichten gegen-
Uber dem Kunden. Zur Erbringung ihrer Dienstleistungen setzt die ebase auch
Dienstleistungsunternehmen ein, welche auf ihre Zuverlassigkeit hin Uberwacht
werden und die allein die Kundendaten im Auftrag und nach Weisung der ebase
verarbeiten und nutzen.

Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes in der jeweils aktuell gulti-
gen Fassung werden beachtet. Die ebase kann dem jeweiligen Vermittler bzw.
dessen Vertriebsorganisation und deren IT-Dienstleister zum Zweck der ggf.
erforderlichen Anlageberatung und Betreuung alle notwendigen Informationen
Uber das Depot/die Konten bei der ebase zur Verfligung stellen.

Die ebase ist berechtigt, die Daten des Kunden (Depot-/Kontostammdaten
und Nutzungsdaten, z. B. Bestande, Umséatze) dem Vermittler bzw. dessen
Vertriebsorganisation zu Servicezwecken zur Verfiigung zu stellen. Zu diesem
Zweck ist die ebase berechtigt, diese Daten an den Vermittler bzw. dessen Ver-
triebsorganisation und deren IT-Dienstleister weiterzuleiten.

Insoweit wird die ebase vom Bankgeheimnis entbunden.

Es besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, seine Daten (Depot-/Kontostamm-
daten und Nutzungsdaten, z. B. Besténde, Umsétze) freiwillig und ohne Einfluss
auf den Vertrag mit der ebase dem Vermittler bzw. dessen Vertriebsorganisation
zu Marketingzwecken (werbliche Ansprache zu ebase Bankprodukten) zur Nut-
zung zur Verfiigung zu stellen.

Zu diesem Zweck ist die ebase berechtigt, diese Daten an den Vermittler bzw.
dessen Vertriebsorganisation und deren IT-Dienstleister weiterzuleiten. Insoweit
wird die ebase vom Bankgeheimnis entbunden.

Die Einwilligungserklarung zu Marketingzwecken kann der Kunde jederzeit fiir
die Zukunft ganz oder teilweise gegenuber der ebase widerrufen. Der Widerruf
ist gegentiber der ebase unverziglich und aus Beweisgriinden schriftlich zu
erklaren. Beim Vermittler bzw. dessen Vertriebsorganisation ist ein separater
Widerruf erforderlich.

Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten des Kunden

16 Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten des Kunden
16.1 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der ebase

Der Kunde hat (Online-)Depot- und Kontoauszige (nachfolgend ,Ausziige
genannt), Auftragsbestatigungen, Abrechnungen und sonstige Mitteilungen
(z. B. Steuerbescheinigung) unverziiglich auf ihre Richtigkeit und Vollstandig-
keit zu Uberpriifen und etwaige Einwendungen wegen Unrichtigkeit und/oder
Unvollstandigkeit der ebase unverziiglich anzuzeigen (bei [Online-]Depot- und
Kontoausziigen mit Rechnungsabschluss innerhalb von sechs Wochen nach
Zugang). Unterlasst der Kunde Einwendungen, gelten die jeweiligen Ausziige
und sonstigen Mitteilungen als genehmigt. Die ebase wird den Kunden bei Aus-
ziigen und Abrechnungen auf die Folgen der Unterlassung rechtzeitiger Ein-
wendungen besonders hinweisen.
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Die ebase unterschreibt Auszlige und Abrechnungen grundsatzlich nicht.
16.2 Benachrichtigung der ebase beim Ausbleiben von Mitteilungen

Falls dem Kunden die jeweiligen zu erwartenden Ausziige und/oder Abrech-
nungen (insbesondere nach Ausfiihrung von Auftragen) nicht bis zum Ende des
jeweils auf den Zeitpunkt der erwarteten Zustellung folgenden Monats Uber den
jeweils vereinbarten Weg zur Verfiigung gestellt werden, muss er die ebase
unverzlglich benachrichtigen. Des Weiteren besteht die unverzigliche Benach-
richtigungspflicht des Kunden auch beim Ausbleiben anderer zu erwartender
sonstiger Mitteilungen (z. B. Auftragsbestétigungen, Steuerbescheinigungen).

Beispielhaft sind folgende Mitteilungen i. d. R. wie folgt zu erwarten:

* (Online-)Depotausziige: Mindestens halbjahrig; zum Jahresende, Zugang zu
erwarten bis Ende Februar des Folgejahres bzw. zum Kalenderhalbjahr bis
Ende August des laufenden Jahres (Stichtag ist jeweils der letzte Borsentag
im Kalenderjahr bzw. im Kalenderhalbjahr).

+ Abrechnung iber Wertpapiertransaktionen: Nach Ausfiihrung der Transak-
tion.

+ (Online-)KontoauszUge fiir Konto flex oder Wertpapierkreditkonten: Sofern
Kontoumsatze vorhanden sind, monatlich, mindestens vierteljahrlich mit dem
Rechnungsabschluss zum kalendarischen Quartalsende (Stichtag ist jeweils
der letzte Bankarbeitstag eines Quartals). Die Zurverfiigungstellung eines
quartarlichen Kontoauszugs mit Rechnungsabschluss erfolgt spatestens am
Ende des auf das jeweilige Quartal folgenden Monats.

+ (Online-)Kontoauszlige fiir Tagesgeldkonten: Sofern Kontoumsétze vor-
handen sind, monatlich, mindestens aber halbjéhrlich mit dem Rechnungs-
abschluss bis Ende August des laufenden Jahres bzw. Ende Februar des
Folgejahres (Stichtag ist jeweils der letzte Bankarbeitstag eines Kalender-
halbjahres).

+ (Online-)Kontoauszlige fiir Festgeldkonten: Zum Ende eines Kalenderjahres
in Form eines (Online-)Kontoauszugs.

+ Jahressteuerbescheinigung: Im ersten Quartal des folgenden Kalenderjah-
res bzw. sobald samtliche notwendigen Daten der jeweiligen Kapitalver-
waltungs-/Verwaltungsgesellschaften bei der ebase vorliegen (dies kann in
Einzelfallen ausnahmsweise einen langeren Zeitraum beanspruchen, liegt
i.d. R. jedoch spatestens bis zum 31. Mai des folgenden Kalenderjahres vor).

Fir Benachrichtigungen im Rahmen einzelner Vertragsverhéltnisse mit dem
Kunden gelten ggf. abweichende Regelungen.

16.3 Mitteilung von Anderungen

Fur eine ordnungsgemafe Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforder-
lich, dass der Kunde und/oder sein Vermittler der ebase die Anderung seines
Namens und seiner Anschrift, der angegebenen externen Bankverbindung
sowie das Erldschen einer gegeniber der ebase erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich schriftlich mitteilt. Zusatzlich wird
der Kunde der ebase die sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebenden
Anderungen, z. B. des wirtschaftlich Berechtigten, des Registereintrags, der Le-
gitimationspapiere, der Staatsangehérigkeit und des Berufs bzw. der Branche,
unverzglich mitteilen und der ebase hierzu weitere Unterlagen zur Verfiigung
stellen. Die ebase geht davon aus, dass es sich bei der mitgeteilten Adresse
um den Hauptwohnsitz des Kunden handelt. Die Mitteilungspflicht besteht auch
dann, wenn die Vertretungsvollmacht in ein 6ffentliches Register (z. B. Han-
delsregister) eingetragen ist und ihr Erldschen oder ihre Anderung in dieses
Register eingetragen wird. Dariiber hinaus kénnen sich weitergehende gesetz-
liche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.
Sofern der Kunde diesen Obliegenheiten nicht nachkommt, hat die ebase das
Recht, die Geschaftsbeziehung fristlos gemaR Nr. 21.2 dieser jeweils aktuell
giiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ebase zu beenden.

16.4 Klarheit von Auftragen

Der Inhalt von Auftragen jeder Art muss eindeutig erkennbar sein. Séamtliche
Willenserklarungen des Kunden gegentiber der ebase bediirfen der Schriftform,
soweit nicht vorher schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde. Un-
vollstandige und/oder fehlerhaft ausgefiillte Felder kdnnen Missverstandnis-
se zur Folge haben, die zu Ausfihrungsverzégerungen filhren kdnnen — die
ebase (ibernimmt dafiir keine Haftung; die ebase tiberprift nicht die formale und
inhaltliche Richtigkeit der erteilten Auftrage. Bei unleserlichen, unvollstandigen

und/oder fehlerhaften Angaben kann es zu Fehlleitungen des Auftrags kommen;
zudem hat die ebase das Recht, die Ausfiihrung des Auftrags abzulehnen. Fiir
hieraus dem Kunden entstehende Sché&den ibernimmt die ebase keine Haf-
tung. Die Folge bei nicht eindeutig formulierten Auftragen kdnnten telefonische
und/oder schriftliche Riickfragen sein, die zu Verzégerungen bei der Auftrags-
ausfiihrung filhren kdnnen. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen
von Auftrdgen miissen als solche gekennzeichnet sein.

Die ebase behalt sich das Recht vor, aus geldwascherechtlichen Griinden (Ver-
dachtsmoment oder Unstimmigkeiten bei der Unterschrift) den Auftrag nicht
auszufiihren. Der Kunde hat den Namen des Begiinstigten, die Internationa-
le Kontonummer (IBAN = International Bank Account Number) sowie ggf. die
Internationale Bankleitzahl (BIC = Bank Identifier Code) des Begiinstigten/des
Zahlungspflichtigen zutreffend anzugeben. Die in die Abwicklung des Auftrags
eingeschalteten Kreditinstitute und die ebase sind berechtigt, die Bearbeitung
ausschlieBlich anhand der numerischen bzw. alphanumerischen Angaben vor-
zunehmen.

Der Kunde hat bei Auftrdgen zum Depot und/oder Konto auf die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere des Namens des Depotinhabers,
des Wertpapiers, der WKN, der ISIN oder der Depotpositionsnummer des be-
treffenden Wertpapiers, des Namens des Kontoinhabers, der IBAN und ggf. des
BIC sowie der Wahrung zu achten.

16.5 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat
er dies der ebase gesondert mitzuteilen; bei formularmaRig erteilten Auftragen
muss dies aulerhalb des Formulars erfolgen.

16.6 Steuerbescheinigungen

Die ebase wird anstelle von Einzelsteuerbescheinigungen fiir jedes Kalender-
jahr grundsétzlich eine Steuerbescheinigung erstellen, es sei denn, es handelt
sich um Anleger von Betriebsvermdgen oder Steuerauslander. In diesen Fallen
erstellt die ebase seit dem 1. Januar 2013 Einzelsteuerbescheinigungen.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der ebase gegen den Kunden

17 Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten
17.1 Anspruch der ebase auf Bestellung von Sicherheiten

Die ebase kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung
die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn
die Anspriiche bedingt sind (z. B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inan-
spruchnahme aus einer fiir den Kunden tibernommenen Biirgschaft). Hat der
Kunde gegentiber der ebase eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen
Kunden der ebase iibernommen (z. B. als Biirge), so besteht fiir die ebase ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die
aus der Haftungstibernahme folgende Schuld, jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

17.2 Verédnderung des Risikos

Hat die ebase bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zunéchst
ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstérkung von
Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spéater noch eine Besicherung for-
dern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt
werden, die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden
rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

+ sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden nachhaltig verandert ha-
ben oder sich zu verandern drohen oder

+ sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder
sich zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der ebase besteht nicht, wenn ausdriicklich ver-
einbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlielich im Einzelnen benannte
Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Wenn der Nettokreditbetrag
75.000 EUR (ibersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstérkung
von Sicherheiten auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlie-
Rende Angaben iber Sicherheiten enthélt.
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17.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die ebase eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die ebase, von ihrem Recht zur
fristlosen Kiindigung gemaR Nr. 21.2 dieser jeweils aktuell giiltigen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der ebase Gebrauch zu machen, falls der Kunde sei-
ner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nicht frist-
gerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor darauf hinweisen.

18 Aufrechnung und Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der
ebase

18.1 Aufrechnung

Die ebase ist berechtigt, fallige Anspriiche gegen den Kunden aus der Ge-
schaftsverbindung mit Ertragsausschiittungen zu verrechnen, von Ein- und
Auszahlungen abzuziehen oder durch den Verkauf von Bestédnden aus dem
Depot oder aus dem auf Konten bei der ebase befindlichen Guthaben in ent-
sprechender Hohe zu decken.

18.2 Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die ebase sind sich darlber einig, dass die ebase ein Pfandrecht
an den Wertpapieren und Sachen und sonstigen bei der ebase verwahrten Ver-
mogensgegenstanden erwirbt. Die ebase erwirbt ein Pfandrecht auch an den
Anspriichen, die dem Kunden gegen die ebase aus der bankmé&Rigen Ge-
schaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (z. B. Kontogutha-
ben).

18.3 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriiche, die der ebase gegen dem Kunden aus der bankmaRigen Geschafts-
verbindung zustehen. Hat der Kunde gegentiber der ebase eine Haftung fiir
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der ebase (ibernommen (z. B. als Bir-
ge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungstibernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

18.4 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Malgabe in die Verfligungsgewalt
der ebase, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden dir-
fen (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das
Pfandrecht der ebase nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir die von der
ebase selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die Wertpapiere,
die die ebase im Ausland fiir den Kunden verwahrt. AuRerdem erstreckt sich
das Pfandrecht nicht auf die von der ebase selbst ausgegebenen eigenen Ge-
nussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der ebase.

18.5 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der ebase Wertpapiere, ist der Kunde nicht berech-
tigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnan-
teilscheine zu verlangen.

19 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung
19.1 Deckungsgrenze

Die ebase kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmé&Rigen Geschéftsverbindung
(Deckungsgrenze) entspricht.

19.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur vo-
ribergehend Ubersteigt, hat die ebase auf Verlangen des Kunden Sicherheiten
nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze iiber-
steigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers,
der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die ebase auch verpflichtet, Auftrage des Kun-
den Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (z. B. Verkauf
von Wertpapieren/Auszahlung von Sparguthaben).

19.3 Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmalstab als der reali-
sierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze
fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

20 Verwertung von Sicherheiten/Wahirecht der ebase
20.1 Wahlrecht der ebase

Wenn die ebase verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Die
ebase wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Si-
cherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Siche-
rungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat,
Riicksicht nehmen.

20.2 Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die ebase
dem Kunden tiber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen
des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Beendigung der Geschéftsverbindung

21 Kiindigungsrechte
21.1 Kiindigungsrechte des Kunden

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Teile der Ge-
schaftsbeziehung (wie z. B. ebase Online), fiir die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen. Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit
oder eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose
Kiindigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund
vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berlicksichtigung der berechtigten Be-
lange der ebase, unzumutbar werden lasst, die Geschéftsbeziehung fortzuset-
zen. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon unberiihrt. Die Kiindigung
muss schriftlich erfolgen.

21.2 Kiindigungsrechte der ebase

Die ebase kann die gesamte Geschaftsbeziehung oder einzelne Geschafts-
beziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
zwei Monaten kiindigen.

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsbeziehung oder einzelner
Geschaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der
ebase deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belan-
ge des Kunden unzumutbar werden lasst.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemes-
senen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig - es sei denn, dies ist
wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323 Abs. 2 und 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs) entbehrlich.

21.3 Folgen nach Wirksamwerden einer Kiindigung des/der Depots

Nach dem Wirksamwerden der Kiindigung des Depotvertrags werden die auf
dem Depot verbuchten Anteile verauBert und der Gegenwert dem Konto flex,
sofern ein solches fiir den Kunden besteht, gutgeschrieben bzw. auf eine ange-
gebene externe Bankverbindung (iberwiesen oder von der ebase per Verrech-
nungsscheck an den Kunden ausbezahlt. Auf schriftliche Weisung des Kunden
konnen die auf dem Depot verbuchten Anteile auch auf ein Depot bei einem
anderen Kreditinstitut Gibertragen werden.

21.4 Folgen einer Kiindigung des Kontos bzw. mehrerer Konten

Nach dem Wirksamwerden der Kiindigung eines oder mehrerer Kontover-
trags/-vertrage wird das auf dem jeweiligen Konto befindliche Guthaben auf das
Konto flex ausbezahlt, sofern nichts Abweichendes in den jeweiligen Sonderbe-
dingungen fiir Konten sowie Bedingungen fiir das Wertpapierdepot mit Konto
flex bzw. Investment Depot mit Konto flex vereinbart ist. Auf schriftliche Weisung
des Kunden und/oder wenn kein Konto flex vorhanden ist, kann ein etwaiges
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Guthaben auf ein Konto bei einem anderen Kreditinstitut (iberwiesen oder per
Verrechnungsscheck an den Kunden ausgezahlt werden. Das Konto flex bleibt
im Falle einer Kiindigung von einem oder mehreren Konto- und/oder Depotpro-
dukten weiterhin bestehen.

Eine separate Kiindigung des Konto flex bei Bestehen weiterer Konto- und/oder
Depotprodukte ist grundséatzlich nicht méglich.

Falls der Kunde mehrere Konten bei der ebase fiihrt und lediglich ein Konto
kiindigt, bleiben die dbrigen Konten weiterhin bestehen.

Die Regelungen unter Nr. 21.3 und Nr. 21.4 dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der ebase gelten jeweils entsprechend fiir den Fall, dass der Kon-
tovertrag und der Depotvertrag gemeinsam gekiindigt werden.

Schutz der Einlagen

22 Einlagensicherung

Die ebase ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbands deutscher
Banken e. V. und der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
angeschlossen. Hierdurch sind alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanzpositi-
on ,Verbindlichkeiten gegeniliber Kunden“ auszuweisen sind, gesichert. Hierzu
zahlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlieRlich auf den Namen lauten-
der Sparbriefe. Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum 31. Dezem-
ber 2014 30 %, bis zum 31. Dezember 2019 20 %, bis zum 31. Dezember
2024 15 % und ab dem 1. Januar 2025 8,75 % des fiir die Einlagensicherung
mafgeblichen haftenden Eigenkapitals der ebase. Fiir Einlagen, die nach dem
31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden, gelten unabhangig vom
Zeitpunkt der Begriindung der Einlage die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab
den vorgenannten Stichtagen. Fiir Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011
begriindet wurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der
Einlage oder bis zum nachstmdglichen Kiindigungstermin. Die jeweilige Siche-
rungsgrenze wird dem Kunden von der ebase auf Verlangen bekannt gegeben.
Sie kann auch im Internet unter ,www.bankenverband.de" abgefragt werden.

22.1 Sicherung von Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschéften

Ist die ebase pflichtwidrig auBerstande, Wertpapiere des Kunden zuriickzuge-
ben, so besteht neben der Haftung der ebase im Entschadigungsfall ein Ent-
schadigungsanspruch gegen die Entschadigungseinrichtung deutscher Banken
GmbH. Der Anspruch gegen die Entschadigungseinrichtung ist der Hohe nach
begrenzt auf 90 % des Werts dieser Wertpapiere, maximal jedoch auf den Ge-
genwert von 20.000 EUR.

22.2 Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschutzt sind Forderungen, tber die die ebase Inhaberpapiere ausge-
stellt hat, wie z. B. Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifika-
te sowie Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten.

22.3 Ergédnzende Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungsumfangs wird auf § 6 des Statuts
des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur Verfiigung ge-
stellt wird.

22.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen
an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die ebase in ent-
sprechender Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensiche-
rungsfonds Uber.

22.5 Auskunftserteilung

Die ebase ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauf-
tragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und
Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

23 AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der ebase besteht fiir Verbraucher die
Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit iber einen Zahlungsdienstevertrag
(§ 675 f Biirgerliches Gesetzbuch), kénnen auch Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen
Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet
unter ,www.bankenverband.de" abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an
die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V.,
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht fiir den Kunden die
Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bun-
desanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, BA
35, 53117 Bonn, Uber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG), die §§ 675 c bis 676 c des Biirgerlichen Gesetzbuchs oder gegen
Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB)
zu beschweren.

24 Informationen und Mitteilungen im Rahmen von FATCA

GemaR dem ,Foreign Account Tax Compliance Act* (nachfolgend ,FATCA" ge-
nannt) bzw. dem Abkommen zwischen der Bundesrepublik Deutschland und
den Vereinigten Staaten von Amerika zur Férderung der Steuerehrlichkeit bei
internationalen Sachverhalten und hinsichtlich der als Gesetz tber die Steu-
erehrlichkeit bezlglich Auslandskonten bekannten US-amerikanischen Informa-
tions- und Meldebestimmungen i. V. m. deren Umsetzung in nationales Recht
ist die ebase verpflichtet, Personen, fiir die eine US-Steuerpflicht besteht, zu
identifizieren und ggf. an die zustandigen Behdrden zu melden.

Um diesen Pflichten ordnungsgemaR nachkommen zu kénnen, hat die ebase
das Recht, den Kunden — abweichend von einer ggf. gegenuber der ebase an-
gegebenen/hinterlegten Versandadresse — an die Adresse des gegentiber der
ebase angegebenen bzw. des der ebase bekannten Wohnsitzes des Kunden
anzuschreiben, um die zur Bestimmung der US-Steuerpflicht erforderlichen
Dokumente und Informationen vollstandig einzuholen bzw. um dem Kunden
aufgrund von FATCA-Anforderungen erforderliche Informationen/Mitteilungen
zukommen zu lassen. Sollte der Kunde gegenlber der ebase eine Wohnsitzad-
resse in den USA angegeben haben, wird die ebase die ihr zuletzt bekannt ge-
gebene Adresse in Deutschland oder im europaischen bzw. sonstigen Ausland
(ausgenommen USA) hierfiir heranziehen.

25 Akzeptanz von elektronisch signierten Dokumenten

Ein Depot und/oder Konto bei der European Bank for Financial Services GmbH
(ebase®) kann auch dadurch erdffnet werden, dass der jeweilige Erdffnungs-
antrag als elektronisches Dokument in Textform mit einer fortgeschrittenen
elektronischen Signatur gemaR § 2 Nr. 1. V. m. Nr. 2 SigG (,e-Signatur”) ver-
sehen wird, die eine Identifizierung des Unterzeichners sowie die Erkennung
nachtraglicher Veranderungen der Daten ermdglicht und ausschlieflich dem
Unterzeichner zugeordnet ist.

Auftrage und sonstige Dokumente, die nicht dem gesetzlichen Schriftformerfor-
dernis gemaRl § 126 BGB unterliegen, kdnnen ebenfalls als ein mit einer e-Si-
gnatur versehenes, elektronisches Dokument in Textform eingereicht werden.

Erklarungen bzw. Dokumente, fiir die das gesetzliche Schriftformerfordernis des
§ 126 BGB gilt (z. B. Kreditvertrage, wie z. B. Dispositions- und Wertpapierkredi-
te; bestimmte Erbnachweisunterlagen), werden nicht von der ebase akzeptiert,
wenn diese lediglich mit einer e-Signatur versehen elektronisch an die ebase
Ubermittelt werden. Diese Erklarungen bzw. Dokumente sind weiterhin aufgrund
gesetzlicher Erfordernisse papierhaft und mit eigenhandiger Unterschrift bei
der ebase einzureichen. Die ebase behalt sich im Einzelfall dariiber hinaus das
Recht vor, jederzeit eine zuséatzliche schriftliche Bestatigung des Kunden bzw.
des Bevollmachtigten mit eigenhéndiger Unterschrift zu verlangen.
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